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Zatwierdzit

Regulamin $wiadczenia ustug door-to-door

w ramach projektu pn.

,Poprawa funkcjonalnosci mieszkancow oraz zminimalizowanie
barier architektonicznych w czesciach

wspolnych budynkow w Gminie Dziatoszyce”
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

§1
Postanowienia Ogélne

Podejmujac dziatania zmierzajgce do ograniczania skutkow niepetnosprawnosci 0séb z terenu Miasta
Miasta i Gminy Dziatoszyce w zakresie barier transportowych i dgzac do utatwienia im przemieszczanie
sie okresla sie zasady organizacji i funkcjonowania przewozu osob niepetnosprawnych z terenu Miasta
i Gminy Dziatoszyce.

W celu zaspokojenia potrzeb transportowych niepetnosprawnych mieszkancow Gminy Dziatoszyce
dziatajgc w oparciu o art. Sust 1 i ust. 2 pkt 3 w zwigzku z art. 35a ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych wprowadza
sie Zasady organizacji i funkcjonowania przewozu 0séb niepefnosprawnych z terenu Miasta i Gminy

Dziatoszyce zwany dalej: Regulamin Swiadczenia ustug door-to-door.

§2

Zakres regulacji

Regulamin okresla:

1) objasnienie pojec,

2} zasady uczestnictwa w projekcie,

3) rekrutacjai kwalifikacja uczestnikéw do zadan projektu,
4) zasady rezygnacji z uczestnictwa w projekcie,

5) postanowienia koricowe.

§3

Stowniczek

Regulamin - Regulamin swiadczenia usfug transportowych door-to-door — obowigzkowy dokument
w przypadku wdrozenia przez JST ustug transportowych door-to door przyjmowany przez JST albo
poprzez akt organu stanowigcego (uchwate rady gminy lub rady powiatu), albo akt organu
wykonawczego gminy lub powiatu (zarzadzenie).

Aktywizacja spoteczno-zawodowa - rozwijanie aktywnosci w Zyciu publicznym, spolecznym
i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczynic sie m.in. do zwigkszenia szans rozwoju

tych o0sob, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej izwigkszenia aktywnosci
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zawodowe] (okreslenie spojne z definicjg ustug aktywnej integracji zawartg w Wytycznych Ministra
Rozwoju i Finanséw w zakresie realizacji przedsiewziec w obszarze wigczenia spofecznzgo i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020). Ustugi aktywnej integracji definiujg cel realizacji ustug
transportu door-to-door.

Czesci wspdlne wielorodzinnego budynku mieszkalnego / nieruchomosc wspélna - do czesci wspélnej
budynkow wielorodzinnych zaliczy¢ mozna, m.in. $ciany zewnetrzne, $ciany nosne, fundamenty,
piwnice, strychy, dach, kominy, pralnie, suszarnie klatki schodowe, przewody, korytarze, bramy, windy,
a takze instalacje centralnego ogrzewania, instalacje wodne, kanalizacyjne czy elektryczne.
Nieruchomos¢ wspdlna w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz. U.z 2019
r. poz. 737, z pdzn. zm.), to czesé budynku lub grunt, ktore nie stuzg do wylacznego uzytku witascicieli
mieszkan lub pomieszczen.

Dostepnosc - dostepnosc¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co najmniej w
zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, o ktorych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.

Koncepcja transportu — kompleksowa koncepcja transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci; dokument niezbedny do ztozenia wniosku w ramach konkursu grantowego.

Osoby z potrzebqg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajace sie na wozkach
inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace iinne). Bedg to zaréwno osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
réownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

Program Dostepnosc Plus — rzadowy program ustanowiony przez Rade Ministrow uchwatg 102/2018 2
dnia 17 lipca 2018 r., w ktérym w ramach zadania nr 22 pn.: ,Mobilnos¢” zaplanowano m.in. dziatania
dotyczace zapewnienia ustugi transportu indywidualnego door-to-door dla osob z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnosci.

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020.

Projekt PFRON — projekt Usfugi indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkainych realizowany przez Parstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.
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Racjonalne usprawnienie — racjonalne usprawnienie, o ktérym mowa w art. 2 Konwencji o prawach
0so0b niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169 z pdin. zm.) stosowane w szczegdlnosci w celu spetnienia minimalnych wymagan, o ktorych
mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci.

Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w
dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w
ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb
uprawnionych, jadagc z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku
lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Ustawa o dostepnosci — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696, z pdin. zm.).

Uzytkownicy/uzytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajace z ustug
door-to-door, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

Uzytkownicy/uzytkowniczki usprawnieri — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
korzystajace z usprawnien w budynkach wielorodzinnych.

Wielorodzinny budynek mieszkalny - budynek mieszkalny zawierajacy 2 lub wiecej mieszkan, przy
czym budynki w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej sg budynkami jednorodzinnymi
(zgodnie z definicjg zawartg w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie). Dla celéw
Projektu PFRON poprawa dostepnosci dotyczy wielorodzinnych budynkow mieszkalnych, a nie
instytucji.

Pasazerze — rozumie sie przez to osobe niepetnosprawna,

Opiekunie — rozumie sie przez to opiekuna osoby niepetnosprawne;j,

Mieszkaricu — rozumie sie przez to osobe zamieszkatg na terenie i Gminy Dziatoszyce,

Zgloszeniu — rozumie sie przez to zamowienie ustugi przewozu oséb niepetnosprawnych dokonane u
przewoznika telefonicznie, drogg elektroniczng badz na pismie.

Przewozie — rozumie sie przez to ustuge przewozu 0séb niepetnosprawnych.

Cenniku Opfat — rozumie sie przez to obowigzujacy cennik optat za przewdz oséb niepetnosprawnych
stanowigcy zatgcznik do niniejszych Zasad.

Pojeidzie — rozumie sie przez to pojazd przeznaczony do przewozu oséb Niepetnosprawnych.
tgczeniu kursow - rozumie sie przez to przewoz dwdch lub wiecej osob niepetnosprawnych na

ustalonej trasie.
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Kursie — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego
wyznaczonego przez pasazera badz? jego opiekuna.

Pojazd specjalistyczny - pojazd spetniajgcy wymagania polskich przepiséw o ruchu drogowym
dotyczace warunkéw iflub wymagan technicznych dla pojazdu dostosowanego do przewozu osob
z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110.) z
uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegdtowych czynnosci organdw w sprawach
zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzordw dokumentoéw w tych sprawach (Dz.U. z

2019 r. poz. 2130).

§4

Ogodlne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu osob niepetnosprawnych

Do korzystania z przewozow uprawnieni sg niepetnosprawni mieszkarcy Miasta i Gmina Dziatoszyce.
Przewozy na rzecz 0sOb niepetnosprawnych realizowane bedg rowniez poza granicami
administracyjnymi Miasta i Gminy Dziatoszyce.
Przewozy os6b niepetnosprawnych realizuje samodzielnie Gmina Dziatoszyce.
Samochdd uzywany w ramach realizacji ustug transportowych door-door bedzie spetniat warunki do
przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie na woézku. Minibus bedzie przystosowany
do przewozu osdb na wozkach inwalidzkich. Pojazd posiadat bedzie specjalng homologacje i spetnia
warunki do przewozu oséb zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj.:
a) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawq z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym;
b) mozliwosé przewozenia maksymalnie 9 0séb;
c) przystosowanie do przewozu osob niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby
na wozku inwalidzkim;
d) instalacje najazdu lub windy dla wozka inwalidzkiego,
e) wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczeristwa umozliwiajgce bezpieczne
przypiecie 0s6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich zgodne z norma ISO 10542-2;
f) fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;
g) dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajgce bezpieczne wsiadanie i wysiadanie osob
z pojazdu;
h} drzwi boczne przesuwne z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem;

i) klimatyzacje;
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j)  przestrzen pasazersky o wysokosci min. 160 cm,
k) oznaczenie progdw kolorami kontrastowymi.
Przewozy oséb niepetnosprawnych Swiadczone sg najkrotsza trasg. Przewoznik ma prawo do taczenia
kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka transportu.
Kierowca bedzie posiadat odpowiednie uprawnienia do prowadzenia pojazdu tj. do realizacji ustug oraz
dodatkowo bedzie posiadac ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
Pojazd uzywany do realizacji ustug transportu door-to-door bedzie posiadat w petni wyposazong
apteczke oraz taksometry iflub kasy fiskalne (czesciowa odptatnosé za ustugi*).
Na wyposazeniu pojazdu bedzie rowniez wozek dla osob z niepetnosprawnosciami, w razie gdyby
uzytkownik/uzytkowniczka go nie posiadat/posiadata, a bytaby koniecznos¢ przewiezienia go do
pojazdu z uzyciem wozka.
W przypadku, gdy potencjalni uzytkownicy/ uzytkowniczki, bedg wymagali/wymagaly zniesienia lub
whniesienia po schodach —w celu utatwienia transportu po schodach moze zosta¢ zakupiony przez JST
schodotaz osobowy do transportu osoby o ograniczonej mobilnosci.
W pierwszej kolejnosci do korzystania z przewozu uprawnione sg osoby niepetnosprawne
legitymujgce sie waznym orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
(lub orzeczenia roéwnowazine wymienione w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepeinosprawnych) poruszajgce sie na wozkach
inwalidzkich i aktywne zawodowo oraz z zakresu podjecia aktywizacji spoteczno-zawodowej tj.
poprzez udziat w szkoleniach, kursach i innych formach ksztatcenia (np. pojscie do szkoty sredniej)
oraz udziat w zajeciach/warsztatach ruchowych, tanecznych, grupach wsparcia, mentoringu grup i
spotecznosci, debatach spotecznych, spotkaniach, animacjach, wydarzeniach sgsiedzkich, terapiach
uzaleznien, imprezach kulturalnych i organizowanych przez m.in. stowarzyszenia, kluby, fundacje,
towarzystwa, wizyty u lekarzy, specjalistow, rehabilitantow, psychologéw, psychiatry oraz w
aktywizacji zawodowej.
W dalszej kolejnosci do korzystania z przewozu uprawnione s3:
a) osoby legitymujgce sie wainym orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (lub orzeczenia rownowazne wymienione; w ustawie z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych) oraz
osoby od 18 roku zycia,
b) posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci, ze wskazaniem kodu 05-R — uposledzenie

narzadu ruchu lub 10- N — choroby neurologiczne, poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich,
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c) osoby niewidome i ociemniate, legitymujgce sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,
d) osoby posiadajgce znaczne ograniczenia w samodzielnym poruszaniu sie,
e) poruszajgce sie przy pomocy kul tokciowych lub balkonika, i ktore niezdolne s3 do korzystania
ze srodkdw transportu zbiorowego.
Przewozy realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do 18.00.
W soboty, niedziele oraz dni swigteczne przewozy bedg realizowane, ale tytlko w uzasadnionych
przyczyn, czy wskazan przez pasazera.
Przewozy mogg byc realizowane w systemie abonamentowym po wczesniejszym wykupieniu takiego
abonamentu u przewoznika.
Szczegotowe zasady ponoszenia odptatnosci za przewdz osdb niepetnoprawnych zostaty okreslone w

Cenniku Optat* za przewdz 0séb niepetnosprawnych stanowigcym zatgcznik do niniejszych Zasad.

§5

Uprawnienia i obowiazki pasazera
Zgtoszenia na przewozy przyjmowane sg z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem drogg
elektroniczng, w formie pisemnej lub telefonicznie, w dni powszednie w godzinach: od 7:00 do 15:00.
W zgtoszeniu nalezy podac:
a) dane osobowe osoby zgtaszajacej oraz pasazera, adres zamieszkania, numer telefonu;
b) date i godzine wykonania przewozu;
¢} miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie trase przejazdu.
Po przyjezdzie przewoznika do miejsca odbioru osoby niepetnosprawnej, pasazer winien okazac
dokument uprawniajacy do korzystania z z transportu (legitymacja osoby niepetnosprawnej lub

orzeczenie o niepetnosprawnosci wraz z dokumentem tozsamosci).

. W kazdym przypadku o przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Osoby aktywne zawodowo

majg pierwszenstwo przejazdu do i z miejsca pracy — pod warunkiem wczes$niejszego wykupienia

odpowiedniego abonamentu u przewoznika.

. Osoba niepetnosprawna ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony przewoznika, tj. przy

wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do
budynku (miejsca docelowego). W sytuacji przekraczajace]j te mozliwosci, osoba niepetnosprawna jest
zobowigzana zapewni¢ sobie dodatkowg pomoc ze strony opiekuna w celu zapewnienia

bezpieczenstwa przejazdu; w takim wypadku opiekun nie ponosi optaty.
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5. Osoba niepetnosprawna, z ktérg nie mozna nawigzac¢ bezposredniego kontaktu, moze korzystac z
ustugi tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna; w takim wypadku opiekun nie ponosi optaty.

6. Pasazer ma prawo do przewozu jednego bagazu bez dodatkowej optaty, jezeli wymiary bagazu nie
przekraczajg 20x40x60 cm. Bagaz wiekszy, ale mieszczacy sie w pojezdzie bez utrudniania korzystania
z niego przez innych pasazerdw i bez zagrozenia bezpieczeristwa ruchu, moze by¢ przewieziony za
dodatkowa opfaty przewidziang w Cenniku Opfat* w okresie trwatosci projektu tj. do 31.12.2025 r.
po zakonczeniu okresu realizacji projektu ustuga transportu door-to-door bedzie realizowana.
Narzedzia i przyrzady rehabilitacyjne nie bedg podlegaty Optacie.

7. Zrédtem finansowania ustug bedg srodki Gminy Dziatoszyce oraz czeéciowa odptatnoéé ustug
indywidualnego transportu door-to-door od UP (uzytkownikéw/uzytkowniczek) objetych
wsparciem tj. po zakonczeniu okresu realizacji projektu ustuga transportu door-to-door bedzie
realizowana.

8. Pasazer korzystajgcy z ustugi wnosi optate jednorazowa bezposrednio po wykonaniu przewozu lub
optate miesieczng wedtug obowigzujacego Cennika Opfat*.

9. Osoba zgtaszajgca przewdz, a rezygnujaca z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane w
zgtoszeniu, ponosi koszt zgodnie ze stawka przewidziang w Cenniku Optat™*.

10.Pasazer ma obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom przewoznika w zakresie bezpieczenstwa
przewozu.

11.0soba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majaca klopoty w samodzielnym poruszaniu, moze
korzysta¢ z ustugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunka lub asystentem/asystentka osoby z
niepetnosprawnosciami. W takiej sytuacji opiekun/opiekunka takiej osoby ma prawo do przejazdu
bezptatnego tylko w ramach ustugi swiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki. Podobne rozwigzanie
dot. dla osoby zaleinej od uzytkownika/uzytkowniczki. Bedzie réwniez bezptatny przejazd psa

asystujacego.

§6

Uprawnienia i obowigzki przewoznika

Do obowigzkow przewozinika nalezy:

a) utrzymanie gotowosci przewozowej pojazdow,

b) przyjmowanie zgtoszenn na wykonywanie ustug przewozu i wpisywanie ich do rejestru; rejestr
obejmuje dane osobowe pasazera, jego adres, trase i termin przewozu oraz rodzaj dokumentu

potwierdzajacy niepetnosprawnosc,
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c) potwierdzanie uprawnien pasazera na podstawie dokumentu tozsamosci oraz dokumentow
wskazanych w § 3 i § 6 niniejszych Zasad;
d) w przypadku oséb wymienionych & 3 potwierdzenia dokonuje sie na podstawie orzeczenia
o niepetnosprawnosci, zaswiadczenia lekarskiego lub karty informacyjnej ze szpitala,
2. informowanie pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu wykonania ustugi i trasie
przejazdu,
3. pobieranie optat za przewdz oséb wg. obowigzujgcego Cennika Opfat*. Przewoinik potwierdza
wniesienie optaty poprzez wydanie dokumentu potwierdzajgcego wykonanie ustugi,
4. udzielanie bezptatnej (asystenta) pomocy osobie niepetnosprawnej przy wsiadaniu i wysiadaniu z

pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

§7
Do uprawnien przewoznika nalezy:
1. Prawo do tgczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu Srodka transportuy,
2.  Prawo do odmowy wykonania zamdwionego przewozu w razie:
a) przewozenia przez pasazera bagaiu zagrazajgcego bezpieczenstwu innych pasazeréw, bad:
przewoznikowi,
b) zalegania z ptatnosciami za wczesniej zamowione i zrealizowane kursy*,
c) widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,
d) agresywnego zachowania pasazera,
3. Prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i godzine, jezeli
przewoz wykraczac bedzie poza zdolnos¢ przewozowa, powigzang z wczesniej ztozonymi zgtoszeniami.

W takiej sytuacji przewoznik powinien zaproponowac inny termin realizacji przewozu.

§8
Sposéb zamawiania ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke
1. Ustugi door-to-door bedg $wiadczone z wykorzystaniem specjalistycznego pojazdu zakupionego w
ramach grantu.
2. Ustugi door-to-door beds s$wiadczone przez kadre posiadajagcg odpowiednie kwalifikacje oraz
kompetencje. W tym celu zostanie zatrudniony kierowca, asystent, dyspozytor:
a) Asystent — zakresy zadan: pomoc kierowcy w przypadku osdb wymagajacych asysty. Ustuga
transportowa door-to-door bedzie obejmowata rowniez wsparcie udzielane

uzytkownikowi/uzytkowniczce przez osoby z obstugi pojazdu (asystenta) w dotarciu z miejsca
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zamieszkania (lub innego wskazanego miejsca) do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu
oraz pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego (od drzwi do drzwi). Asystent bedzie
rowniez w szczegolnie uzasadnionych przypadkach weryfikowat oswiadczenia UP poprzez np.
zagdanie  odpowiedniego  dokumentu (orzeczenia o stopniu  niepetnosprawnosci
lub rownowaznego) wskazujgcego na ograniczenia w mobilnosci i w razie uzasadnionych
watpliwosci odmowic przejazdu.

b) Dyspozytor — zakresy zadan: odbieranie zgloszen stacjonarnie - zgloszenia telefonicznie w
przypadku osob starszych niewidomych, stabowidzacych lub majacych utrudniony dostep do
Internetu, logistyka ustug, w tym przyjmowanie zgtoszen, organizacja pracy kierowcy, ustalanie tras,
zastepowanie kierowcy np. podczas np. urlopu, zwolnien w celu zachowania ptynnosci w
$wiadczeniu ustug transportowych.

c) Kierowca — swiadczenie ustugi transportowe;j.
. Transport bedzie hybrydg zamawiania przejazdow z wyprzedzeniem (np. kilka godzin przed
przejazdem) lub zamawiania w danej chwili (na za chwile, jak najszybciej) lub zamawiane bedg ustugi
np. z 2-3 dniowym wyprzedzeniem.
. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zaméwienia do rozpoczecia realizacji ustugi nie bedzie
przekraczat 3 dni. Natomiast czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamodwienia na realizacje
ustugi nie powinien przekraczac 24 godzin.
. W przypadku mozliwosci realizowania wustug w dni wolne od pracy oraz ustug
o charakterze statym, beda $wiadczone ustugi z tygodniowym wyprzedzeniem (dodatkowe
postanowienia modyfikujgce czas oczekiwania na przyjecie i realizacje ustugi porzez aplikacje
internetowq do zamawiania i monitorowania przejazddw.).
. Informacje potwierdzajacga przyjecie zamdwienia na ustuge beda przekazywane w sposob zapewniajgcy
jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki, w szczegdlnosci z wykorzystaniem danych kontaktowych
podanych przy zamawianiu ustugi tj. telefonicznie lub pisemnie lub porzez aplikacje internetowg do
zamawiania i monitorowania przejazdow.
. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi powinien/powinna za kazdym razem otrzymywac
informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa
uzytkownik/uzytkowniczka oczekujchoczekujaca na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien
by¢ dtuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony
obstugi czas ten powinien by¢ liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd
czeka w umowionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi bedzie za kazdym razem otrzymywac informacje o

10
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maksymalnym  czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, wktorym  przebywa
uzytkownik/uzytkowniczka oczekujgcy/oczekujgca na przejazd.

9. (Czas oczekiwania pojazdu nie bedzie diuzszy niz 15 minut.

10.W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten powinien
by¢ liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umowionej
godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

11.W przypadku odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door, z tym ze skutki
odwotania/rezygnacji powinny by¢ zalezne od momentu rezygnacji.

12.W przypadku odwotania/rezygnacji zanim samochéd zostanie podstawiony w uméwione miejsce
(gmina moze tez wustalic inny termin mozliwego odwotania — np. poprzedni dzien),
uzytkownik/uzytkowniczka nie bedzie ponosi¢ zadnych konsekwencji (chyba, ze zamawianie i
odwotywanie przez tg samg osobe bedzie miato charakter notoryczny).

13.W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochod zostat juz podstawiony
uzytkownik/uzytkowniczka bedzie obcigzona kosztami dojazdu na umdéwione miejsce*.

14.W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona — osoba taka
powinna zwrdcic koszt przejazdu gminie*.

15.W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamdwieniem (np.
ze wzgledu na zbyt duzg liczhg zaméwien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia
kadrowe}), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwtocznie na podane dane kontaktowe, informacje o

braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zaméwionym terminie.

§9

Procedury komunikacji z klientami ustug

1. Gmina Dziatsozyce bedzie prowadzita akcje informacyjng poprzez wykorzystanie wiasnych narzedzi
komunikacji (strona internetowa, media samorzgdowe itp.), jak i poprzez wykorzystanie lokalnych
instytucji w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby mieszkarncow.

2. Gmina Dziatoszyce przewiduje wspdtprace z lokalnym partnerem spotecznym ze stowarzyszeniami
z zakresu kultury, organizacjami pozarzagdowymi w zakresie sportu celem zwiekszenia udziatu UP
w aktywizacji spoteczno-zawodowej w zakresie objetych projektem grantowym.

3. Z ww. partnerami bedzie zawarte porozumienia o wspotpracy. Celem partnerstwa bedzie pomoc
W organizowaniu oraz wyszukiwaniu roznych form aktywizacji spotecznej i zawodowej dla
uzytkownikow/czek oraz promocja ustug transportowych przez partnera/éw.

4. Finansowane ustugi door-to-door w ramach projektu zostang ukierunkowane przede wszystkim na

11
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aktywizacje spoteczno-zawodowa mieszkancow z roznymi niepetnosprawnosciami gminy Dziatoszyce
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci. Bedg to zarowno osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowaine), jak i osoby
nieposiadajgce takiego orzeczenia.

. Ustugi transportowe bedg swiadczenie wg potrzeb i mozliwosci mieszkaricow rowniez w systemie
weekendowym oraz popotudniami jak réwniez wieczorami i w nocy (np. wyjazdy integracyjne). W
zastepstwie transport bedzie rowniez swiadczony przez dyspozytora, asystenta kierowcy.

. Zakres danych, jakie nalezy podawac przy zamowieniu ustugi transportu door-to-door przez pasazera
powinny obejmowac co najmniej:

a) imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;

b) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi;

¢) dokiadny adres docelowy;

d) cel podréiy;

e) proponowang godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu;

f) wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do
pojazdu oraz dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi, zgodnie z zatgcznikiem
nr 1 Formularz Zgtaszania Potrzeb do regulaminu.

7. Gmina Dziatoszyce bedzie uzywata w komunikacji z uzytkownikami/uzytkowniczkami narzedzi
uwzgledniajgcych potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu poprzez m.in. odpowiednio
skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wielkos¢ liter, kontrast),
sposob formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) i innych srodkach
komunikowania sie.

8. Komunikacja z klientami ustug chcacych zamoéwi¢ ustuge door-to-door z uwzglednieniem potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami narzgdu ruchu, wzroku i stuchu bedzie odbywac sie poprzez:

a) numer telefonu: 413526005, pod ktérym mozna zamawia¢ ustuge transportowg door-to-door
od poniedziatku do niedzieli;

b) e-mail (gmina@dzialoszyce.pl), na ktéry mozna zgtasza¢ zamoéwienie wraz z informacjg zwrotng
potwierdzajacg otrzymanie wiadomosci;

c) mozliwosé zamdwienia ustugi za posrednictwem formularza na stronie internetowej (zgodnej
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych - Dz. U. 2019 poz. 848) jednostki i/lub wykonawcy ustug z

zachowaniem odpowiedniej wielkosci liter oraz kontrastu, zinformacjg zwrotng do

12
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10.

uzytkownika/uzytkowniczki o skutecznym przestaniu formularza dostepnej na stronie www
projektu;

d) mozliwosé ztozenia prostego pisma (formularza) do urzedu lub wykonawcy ustugi
transportowej door-to-door dostepnej na stronie www projektu;

e) mozliwos¢ zamodwienia ustugi osobiscie w gminie lub u kierowcy lub asystenta ustugi
transportowej;

f) termin, w jakim uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma odpowiedz na swoje zgtoszenie.

§10

Opis procesu kontroli i monitoringu jakosci ustug
Monitoring i kontroli jakosci ustug transportowych door-to-door bedq odbywac sie porzez analize
danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/ uzytkowniczki.
Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka bedzie miat mozliwos¢ wypetnienia ankiety przed lub/i w trakcie
lub/i po zakoriczeniu ustugi, w ktérej oceni stopien zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego
potrzeb, jakos¢ sprzetu, postepowanie obstugi.
Ankieta bedzie dostepna zaréwno w pojazdach, jak i powinna byé mozliwos¢ jej przestania e-
mailem lub poprzez formularz na stronie internetowej.
Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest Gmina Dziatoszyce.
Osobg wyznaczong do przyjmowania i rozpatrywania skarg bedzie dyspozytor. Skargi i reklamacje
mozna sklada¢ z uwzglednieniem mozliwych niepetnosprawnosci uzytkownikow lub
uzytkowniczek (telefon, e-maile, pismo, formularz).
W skardze/reklamacji musi sie znalez¢ (dane osoby zgtaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie
zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat naruszony).

Na stronie internetowej Gminy Dziatoszyce bedzie znajdowat sie formularz reklamacyjny
dostosowany do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (odpowiednia wielkosé liter,
kontrast).

Dyspozytor ma odpowiedni czas na przygotowanie / uwzglednienie odpowiedzi na skarge i
reklamacje. Natomiast nie moze on by¢ dtuzszy niz 14 dni roboczych.

Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci beda analizowane na bieigco
przez dyspozytora w  sytuacji koniecznosci  podjecia  natychmiastowych  dziatan
i interwencji, natomiast zbiorcze dane bedg analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.

Zbhiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci beda
elementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door i beda stuzyc

do formutowania wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny osob
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realizujgcych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

11. Badanie wptywu / ewaluacja projektu zrealizowanych ustug transportowych door-to-door na
aktywizacje spoteczno-zawodowg bedzie prowadzona przez gmine Dziatoszyce w ankietach
satysfakcji klientow przed procedurg zamawiania ustugi transportowej na podstawie ankiety
ewaluacyjnej ex-ante, w trakcie realizacji ustug transportowych na podstawie ankiety
ewaluacyjnej mid-term, oraz po zakonczeniu realizacji ustug transportowych na podstawie ankiety

ewaluacyjnej ex-post.

§11
Postanowienia koricowe
1. Niniejsze Zasady zamieszcza sie na stronie internetowej Miasta i Gminy Dziatoszyce oraz na tablicy
informacyjnej Urzedu Miasta Dziafoszyce.
2. Regulamin zostanie opracowany i wprowadzony jako obowigzujgcy przez Grantobiorce.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r. i obowigzuje przez caty okres realizacji
Projektu oraz w okresie trwatosci realizacji ustugi transportowej tj. do 31.12.2025 r.
4. Gmina Dziatoszyce zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany wprowadza

sie w formie aneksu.

Zatgczniki:

1. Formularz Zgtaszania Potrzeb

Opracowat: Ekspert ds. pozyskiwania funduszy ununycha'{é”'“f/xk%[‘““w:{)‘\ i l<( & LC

W, <

L

Miastds o
. BT Gmip,
Zatwierdzit: Burmistrz Miasta i Gminy Dziatoszyce ﬁl/u’l/

y f.\ /

*zostanie opracowany Cennik Ustug po zakoriczeniu okresu realizacji projektu tj. 31.12.2022 r.
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GMINA DZIALOSZYCE
Zatgcznik nr 1 ul. Skalbmierska 5
28-440 Dzialoszyce
NIP 662-175-70-85

FORMULARZ ZGLASZANIA POTRZEB

Imie i nazwisko

a) Dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi / numer telefonu:

B) Wik weoooeeoeeceeceoceccrscssaessec it

2. Miejsce zamieszkania (prosze wpisac doktadnie miejscowosc / doktadny adres ):

3. Zjakiego powodu potrzebuje Pan/Pani wsparcia w zakresie transportu?

o niepetnosprawnosé ( z orzeczeniem)

0 podeszty wiek

o stan zdrowia

T inne (WSKazac jakie) .. e

4. W jakim celu potrzebuje Pan/Pani transportu:

Cel przejazdu / CEL PODROZY (zaznaczy¢ wiasciwe przez pasazera poprzez wstawienie znaku "x"):

0 Wariant nr 1: Udziat w aktywizacji spoteczno-zawodowej (np. udziat w zajeciach i warsztatach
integracyjnych organizowanych przez m.in. organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia, wyjazdy
integracyjne do PES i osrodkéw sportowych / rehabilitacyjnych, wizyta w MGOPS w Dziatoszycach
celem udziatu np. w grupach wsparcia, czy odhidr paczek zywnosciowych z Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020, podréz w celu uzyskania porady prawnej, udziat w poradnictwie
psychologicznym, poradnictwie zawodowym, wyjazd na rehabilitacje, do Przychodni podstawowej
opieki zdrowotnej i poradni specjalistycznych w Dziatoszycach, wyjazd do szkoty, udziat w kursach
zawodowych/szkoleniu, podjecie pracy, czy podjecie stazu, udziat w zajeciach itp.);

0 Wariant nr 2: Wyjazd do lokalnych instytucji (np. PUP, ZUS, KRUS, US);

O Wariant nr 3: Wyjazd do lekarzy/specjalistéw poza teren woj. Swietokrzyskiego;

0 Wariant nr 4: inne (4 pytania/warianty dot. celu podrdzy zostang umieszczone w ww. formularzu).
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W pierwszej kolejnosci beda realizowane ustugi transportowe door-to-door dla mieszkaricéw, ktérzy
zaznacza wariant nr 1 tj. udziat waktywizacji spoteczno-zawodowej, w drugiej kolejnosci wariant nr

3.

Srednio ile razy w miesigcu potrzebuje Pan/Pani skorzystac z transportu?

Prosze o wskazanie miejscowosci, do ktorych potrzebuje Pan/Pani transportu - doktadny adres

docelowy;

B cisnviinisisiveniissinsisiisineiisissresivassesis Sieevasn ssssas s see dbeaTan R b S

a

Wskaza¢ proszeg potrzebe pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu:

Proponowang godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu:

. Inne uwagi:
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